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Pytania z dnia 11 wrzesnia 2026 r. do postepowania przetargowego na:

Dostawe i wdrozenie mobilnych kas autobusowych (bileterek) o zastosowaniu specjalnym
w oparciu o dostarczony przez Wykonawce autonomiczny system centralny.

Pytanie nr 1.

Pytanie nr 1 Zamawiajgcy w p. 1 OPZ okreslit typ urzadzenia jako ,kasa rejestrujgca hardware”.
Zwracamy uwage, ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz stanem technologicznym rynku,
dopuszczalne i coraz powszechniej stosowane w transporcie pasazerskim sg rowniez kasy wirtualne
(oprogramowanie z homologacja GUM), instalowane na urzadzeniach typu terminal/tablet. Kasa
wirtualna, dopuszczona rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 maja 2020 r. w sprawie kas
rejestrujgcych majacych posta¢ oprogramowania w branzy transportu pasazerskiego, staje sie w tej
chwili standardem, gdyz umozliwia korzystanie z bardzo szerokiej gamy sprzetu do sprzedazy biletow -
na pokfadzie autobusu, oraz w kasach biletowych. Rozwigzania oparte na kasach wirtualnych oferujg
obecnie wyzszg wydajnosé sprzetowga (lepsze procesory, pamiec) przy nizszych kosztach zakupu i
eksploatacji, eliminujagc m.in. koniecznos¢ wykonywania okresowych przeglagddw kas fiskalnych. Z
punktu widzenia ergonomii pracy kierowcy, standardem stajg sie urzgdzenia z ekranami o przekatne;j
powyzej 6 cali (mniejsze urzadzenia s bardzo mato wygodne do obstugi w pojezdzie). Ograniczenie
wymogoéw wytgcznie do kas typu hardware moze niepotrzebnie zawezi¢ krgg potencjalnych
wykonawcdw oraz ograniczy¢ wybor rozwigzan technologicznie bardziej efektywnych. Ponizej
przedstawiamy zestawienie rynkowe, obrazujgce réznice miedzy wymagang technologig hardware a
powszechnie stosowanymi urzadzeniami mobilnymi z kasg wirtualna:

Cecha Kasa fiskalna (Hardware) Urzadzenie mobilne (Kasa wirtualna)

Ekran Typowo 5-7 cali 6,5 — 10 cali (standard rynkowy)

Gwarancja Zazwyczaj 1 rok 3 lata

Obstuga Ograniczona ergonomia Wysoka ergonomia, fatwy montaz

Koszty eksploatacji Wysokie(przeglady okresowe, | Niskie (brak przegladéw, niska optata
wymiana blokdw fiskalnych) abonamentowa)

Z powyzszego zestawienia wynika jednoznacznie, ze urzadzenia oparte na kasach wirtualnych oferuja
znacznie lepszy stosunek jakosci do ceny oraz wyzszy standard obstugi dla kierowcy przy nizszym koszcie
eksploatacji. Utrzymanie wymogu wytgcznie dla kas hardware ogranicza krag wykonawcéw do
podmiotéw oferujgcych starsze technologie i naraza Zamawiajgcego na wyzsze koszty.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o odpowiedz na pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopusci w postepowaniu urzgdzenia mobilne oparte na systemie Android,
posiadajgce aktualng homologacje GUM w postaci kasy wirtualnej, spetniajgce wszystkie wymagania
funkcjonalne okreslone w OPZ? Jesli tak, prosimy o stosowng zmiane zapiséw w OPZ (m.in. p.1) oraz
wzorze umowy (m.in. § 2 ust. 1, § 3 ust. 2).

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje wymag dostarczonego typu kasy, tj. kasa rejestrujgca hardware.



Pytanie nr 2.

Zakres temperatur pracy Zamawiajgcy wymaga pracy urzadzenia w zakresie temperatur od -20°C do
+70°C. Pragniemy zwréci¢ uwage, ze wymodg ten jest obecnie niemozliwy do spetnienia przez
jakiekolwiek dostepne na rynku urzadzenia fiskalne. Standardowe kasy fiskalne typu hardware pracuja
zazwyczaj w zakresie +5°C do +40°C. Profesjonalne urzadzenia mobilne klasy przemystowe]j obstuguja
zakres zblizony do -10°C do +50°C.

Nalezy réwniez pamieta¢ o ograniczeniach technicznych zwigzanych z ogniwami zasilajgcymi
(bateriami) w urzgdzeniach mobilnych —w ujemnych temperaturach tracg one sprawnos¢, a tadowanie
baterii w temperaturach ponizej 0°C jest fizycznie niemozliwe i szkodliwe dla trwatosci ogniw.

Majac powyzisze na uwadze, czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia, ktérych deklarowany przez
producenta zakres temperatur pracy miesci sie w przedziale 0°C do +50°C?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje wymagania w zakresie temperatur i dopuszcza urzadzenia
o zakresie pracy minimum od +5°C do +40°C (lub szerszym).

Niniejsza odpowied? jest wigzgca dla Wykonawcdw na etapie sktadania ofert i stanowi integralng czesé
dokumentacji postepowania.

Pytanie nr 3.

Jesli zamawiajacy podtrzymuje wymagania dotyczace pracy w temperaturach od -20°C do
+70°C,prosimy o przedstawienie uzasadnienia technicznego dla tych parametréw oraz doprecyzowanie,
czy wymog ten dotyczy temperatury pracy urzadzenia, czy temperatury sktadowania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi w pytaniu nr 2.

Pytanie nr 4.

Czy w ramach wymogu ,zintegrowanego terminala ptatniczego” Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie
typu SoftPOS (ptatnosci zblizeniowe realizowane bezposrednio na bileterce z wykorzystaniem
wbudowanego czytnika NFC)? Takie rozwigzanie znaczgco upraszcza infrastrukture w pojezdzie,
eliminujac koniecznos¢ montazu dodatkowych urzadzen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwigzania typu SoftPOS. Pod pojeciem zintegrowanego terminala
ptatniczego Zamawiajacy rozumie urzadzenie typu hardware, ktére posiada fabrycznie wbudowany
i certyfikowany przez organizacje pfatnicze modut bezpiecznego akceptowania ptatnosci kartowych lub
dedykowang stacje dokujgca potaczong z certyfikowanym pinpadem ptatniczym.

Pytanie nr 5.
Czy Zamawiajacy oczekuje zapewnienia ustugi acquiringowej (obstugi ptatnosci kartowych i rozliczen
transakcji)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie oczekuje zapewnienia takiej ustugi. Rozliczenie transakcji bezgotowkowych bedzie
realizowane na podstawie odrebnej umowy zawartej przez Zamawiajgcego bezposrednio z wybranym
Agentem Rozliczeniowym. Wykonawca jest jednak zobowigzany do zapewnienia petnej integracji
technicznej dostarczanych kas autobusowych (bileterek) oraz systemu centralnego z infrastrukturg
wskazanego operatora pfatnosci.



Pytanie nr 6.

Jezeli tak, to czy koszty prowizji operatora ptatnosci majg zosta¢ uwzglednione w ofercie? Jesli tak, to
czy Zamawiajacy posiada wtasng umowe z operatorem ptatnosci, czy Wykonawca ma petnic role agenta
rozliczeniowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy powtarza, ze Koszty prowizji operatora ptatnosci (agenta rozliczeniowego) nie majg by¢
uwzgledniane w cenie oferty Wykonawcy. Zamawiajgcy podpisze wtasng umowe z operatorem
ptatnosci.

Pytanie nr 7.
Jezeli tak, to jaki jest przewidywany wolumen transakcji bezgotéwkowych?

Odpowiedz:
Wobec udzielenia odpowiedzi przeczacej na Pytanie nr 5, niniejsze pytanie staje sie bezprzedmiotowe.

Pytanie nr 8.

Urzadzenia fiskalne (zaréwno hardware, jak i wirtualne) wymagajg statej tgcznosci z systemem
centralnym oraz serwerami Ministerstwa Finansow. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy przewiduje
zapewnienie tgcznosci w pojazdach (np. poprzez istniejgcg infrastrukture Wi-Fi/LTE) i dostarczenie kart
SIM z pakietem danych, czy obowigzek ten — wraz z kosztami transmisji danych —ma spoczywac na
Wykonawcy przez caty okres trwania umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze obowigzek zapewnienia ciggtej tacznosci bezprzewodowej, dostarczenia
kart SIM oraz pokrywania wszelkich kosztéw transmisji danych przez caty okres obowigzywania umowy
spoczywa po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 9

Jakie doktadnie typy biletéw beda sprzedawane za posrednictwem urzadzen?

Czy beda to wylacznie bilety jednorazowe relacyjne (tj. od przystanku do przystanku) lub okresowe
relacyjne?

Czy Zamawiajgcy moze udostepnic petng liste taryf i cen planowanych do obstugi?

Odpowied? :

Za posrednictwem dostarczanych mobilnych kas autobusowych (bileterek) sprzedawane beda
wytgcznie bilety jednorazowe oraz bilety krétkookresowe (dobowe).

Sprzedaz biletéw papierowych u kierowcy opiera sie na statych cenach ryczattowych za bilet
jednoprzejazdowy (np. 7,00 zt bilet normalny / 3,50 zt bilet ulgowy) oraz bilet dobowy (16,00 zt
normalny i 8,00 zt ulgowy). Taryfa optat jest publicznie dostepna na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Pytanie nr 10
Czy Zamawiajgcy moze udostepnic petng liste ulg ustawowych i handlowych planowanych do obstugi?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca w ramach ceny oferty dostarczy autonomiczny system centralny
wraz z bazg danych fabrycznie skonfigurowang pod katem petnego katalogu ulg ustawowych
(obowigzujacych w krajowym pasazerskim transporcie autobusowym, zgodnie z Ustawg z dnia 20
czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazddw $rodkami publicznego transportu
zbiorowego, tj. m.in. ulgi 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% oraz 100%). W przypadku ulg handlowych



(samorzadowych), system w momencie uruchomienia musi obstugiwaé aktualnie obowigzujace w MZK
stawki 50% oraz 100%.

Zamawiajgcy wymaga, aby system centralny udostepniat panel administratora umozliwiajacy
w przysztosci samodzielne wprowadzanie nowej taryfy optat, zmiane cen biletéw bazowych oraz tatwe
dodawanie lub modyfikowanie kolejnych stawek procentowych ulg handlowych (samorzadowych) bez
koniecznosci zamawiania pfatnych prac Programistycznych u Wykonawcy.

Pytanie nr 11.
Prosimy o okreslenie liczby oséb przewidzianych do przeszkolenia (z podziatem na kierowcow oraz
pracownikéw administracyjnych).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkoledh w ramach ceny oferty z zachowaniem nastepujacych
wytycznych:

Pracownicy administracyjni (biuro obstugi w siedzibie MZK): Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia
szkolenia stacjonarnego w siedzibie MZK dla 1 pracownika w zakresie petnej obstugi systemu
centralnego, rozliczen i konfiguracji taryf.

Kierowcy (zajezdnia): Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia stacjonarnego na terenie
zajezdni  dla  grupy kilku  kierowcow  (petnigcych  funkcje  instruktoréw/treneréw)
w zakresie biezgcej, praktycznej obstugi mobilnych kas autobusowych.

Pozostali kierowcy: Dla wiekszej grupy kierowcéw dopuszcza sie przeprowadzenie szkolen w formie
online (np. wideokonferencja, webinaria lub dedykowane materiaty wideo) wraz z dostarczeniem
kompletnych instrukcji stanowiskowych w formacie PDF.

Szczegdtowy harmonogram oraz doktadna liczba oséb delegowanych do szkolen zostang ustalone
z wybranym Wykonawcg na etapie realizacji umowy.

Pytanie nr 12

Wnosimy o dopuszczenie realizacji szkolern w formie zdalnej (webinar/wideokonferencja), co jest
obecnie standardem rynkowym, pozwala na zapisanie sesji dla celéw szkoleniowych (np. dla nowych
pracownikéw) oraz ogranicza logistyke po stronie Zamawiajgcego. Czy Zamawiajacy akceptuje taka
forme realizacji tego punktu umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje szkolen w formie zdalnej, jednak z zastrzezeniem wymagan
okreslonych w odpowiedzi na Pytanie nr 11.

Pytanie nr 13

Montaz urzadzen.

Co doktadnie nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,montaz urzgdzen” (par.1., p.2, podpunkt 1 wzoru umowy,
ustuga montazu nie  wystepuje w  OPZ)? Czy  przekazanie urzadzen  wraz
z uchwytem montazowym spetnia wymagania dotyczgce montazu?

Odpowied?
Samo przekazanie urzadzen wraz z uchwytem montazowym nie spetnia wymagan dotyczacych

montazu. Pod pojeciem ,montaz urzadzen” Zamawiajacy rozumie kompleksowg ustuge instalacji
mobilnych kas autobusowych (bileterek) na poktadach pojazdéw, ktéra obejmuje:

Montaz mechaniczny: Trwate i bezpieczne zamontowanie stacji dokujgcej/uchwytu
w kabinie kierowcy, w sposdb zapewniajacy stabilnos¢ urzagdzenia podczas jazdy i ergonomie obstugi.
Montaz elektryczny: Prawidtowe podtgczenie stacji dokujgcej/bileterki do instalacji elektrycznej
pojazdu (12V lub 24V) w sposdb gwarantujgcy state zasilanie, tadowanie urzadzenia oraz
zabezpieczenie przed spieciami. Uruchomienie: Sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzenia
bezposrednio po montazu w pojezdzie.



Pytanie nr 14

Jeslimontaz obejmuje takze ich fizyczng instalacje w autobusach, to prosimy o doprecyzowanie zakresu
,montazu urzadzen”. Czy rozumiejg Panstwo pod tym pojeciem wytgcznie fizyczne zamocowanie
uchwytu do istniejgcych w pojezdzie punktdw montazowych, czy rowniez:

1. Ingerencje w instalacje elektryczng pojazdu (podtagczenie zasilania)?

2. Prowadzenie okablowania?

3. Montaz dodatkowych elementéw (np. przetwornic, skrzynek)?

Jezeli zakres prac obejmuje instalacje elektryczng lub wiercenie otworéw montazowych, wnosimy o
przekazanie szczegétowej dokumentacji technicznej pojazdéw (typ, model, zdjecia punktéw
montazowych/zasilania). Ponadto, w przypadku rozszerzonego zakresu prac
montazowych(elektryka/mechanika), wnosimy o wydtuzenie terminu wdrozenia do min. 3 miesiecy
oraz o dopuszczenie wizji lokalnej przed ztozeniem oferty, aby Wykonawcy mogli poprawnie
skalkulowac

ryzyko i koszty tych prac.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze zakres montaiu urzadzen obejmuje petng instalacje mechaniczng
i elektryczng. Odpowiedzi na poszczegdlne punkty ksztattujg sie nastepujgco:

Ad 1. Tak, montaz obejmuje ingerencje w instalacje elektryczng pojazdu.

Ad.2. Tak, montaz obejmuje estetyczne i bezpieczne poprowadzenie niezbednego okablowania
zasilajgcego.

Ad.3. Tak, montaz obejmuje instalacje ewentualnych dodatkowych elementdw, o ile s3 one wymagane
do poprawnego i bezpiecznego dziatania stacji dokujgcych dostarczanych przez Wykonawce.
Zamawiajgcy informuje, ze tabor przewoznikdéw realizujgcych ustugi na liniach MZK sktada sie
z roznorodnych modeli autobuséw (m.in. Solaris, MAN, Mercedes). Zamawiajacy nie publikuje
dokumentacji technicznej pojazdéw na etapie postepowania przetargowego, jednak zobowigzuje sie
do przekazania wybranemu Wykonawcy, niezwtocznie po podpisaniu umowy, posiadanych materiatéw
i schematéw instalacji dostarczonych przez przewoznikéw, w celu sprawnego przygotowania planu
montazu.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzania wizji lokalnej ani udostepniania dokumentacji
technicznej pojazdéw na etapie postepowania przetargowego. Jednakze, w celu przygotowania planu
instalacji, Zamawiajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazania wybranemu Wykonawcy — po
podpisaniu umowy — posiadanych schematéw i materiatéw technicznych dostarczonych przez
przewoznikéw oraz zapewni petny dostep do pojazddéw na terenie zajezdni.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu wdrozenia zamodwienia.

Pytanie nr 15
Jesli montaz obejmuje tylko dostawe urzadzen, to jakie elementy montazowe ma dostarczyé
Wykonawca? (uchwyt montazowy, kabel zasilajacy, itp.)?

Odpowiedz:
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wszystkich elementéw niezbednych do przeprowadzenia
prawidtowego montazu, uruchomienia i zasilania urzadzen.

Pytanie nr 16

W przypadku koniecznosci naprawy serwisowej u producenta lub podmiotu trzeciego, czy Zamawiajacy
uznaje wymaog SLA za spetniony w momencie przekazania urzgdzen zastepczych (o parametrach nie
gorszych niz urzadzenia serwisowane)? Prosimy o potwierdzenie, ze termin naprawy jest wdéwczas
liczony do momentu dostarczenia urzadzenia sprawnego, a nie do momentu powrotu urzgdzenia
z serwisu zewnetrznego.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku koniecznosci przeprowadzenia naprawy serwisowej
u producenta lub podmiotu trzeciego, wymadg zachowania czasu SLA (dostepnosci urzadzen) zostanie
uznany za spetniony w momencie dostarczenia i uruchomienia w pojezdzie urzgdzenia zastepczego
o parametrach technicznych i funkcjonalnych nie gorszych niz urzadzenie serwisowane. W okresie
korzystania z urzadzenia zastepczego Zamawiajacy nie bedzie naliczat kar umownych za brak sprzetu,
a czas naprawy urzadzenia pierwotnego ulega zawieszeniu do momentu jego powrotu
z serwisu.

Pytanie nr 17.
Czy okres naprawy liczony jest od zgtoszenia, czy od fizycznego dostarczenia urzadzenia do serwisu?

Odpowiedz:

Okres naprawy liczony jest od momentu oficjalnego zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego za
posrednictwem dedykowanego systemu zgtoszen lub poczty e-mail, a nie od momentu fizycznego
dostarczenia urzadzenia do serwisu.

Pytanie nr 18.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, ze przerwy serwisowe, o ktérych Wykonawca poinformowat
z wyprzedzeniem (np. 3 dni robocze) i ktére zostaty uzgodnione z Zamawiajgcym, sg wylgczone
z naliczania kar umownych za niedostepnos¢ systemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, z zastrzezeniem. Przerwy serwisowe zgtoszone z wyprzedzeniem minimum 3
dni roboczych i uzgodnione z Zamawiajgcym bedg wytgczone z naliczania kar umownych, pod
warunkiem, ze bedg prowadzone np. w godzinach nocnych.

Pytanie nr 19.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przerwy w dziataniu systemu spowodowane awariami infrastruktury
niezaleznej od Wykonawcy (w tym: awaria sieci GSM operatora, awaria centrum autoryzacyjnego
ptatnosci, awaria zasilania w pojezdzie) nie bedg traktowane jako niedostepnos¢ ustug lezgca po stronie
Wykonawcy i nie bedg podstawa do naliczania kar umownych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza. Przerwy w dziataniu systemu spowodowane udokumentowanymi awariami
zewnetrznej infrastruktury niezaleznej od Wykonawcy (takiej jak ogdélnokrajowa awaria sieci operatora
GSM, awaria zewnetrznego centrum autoryzacji ptatnosci bankowych czy catkowity brak zasilania
z winy instalacji pojazdu) nie beda traktowane jako niedostepnos¢ ustug z winy Wykonawcy i nie
stanowig podstawy do naliczania kar umownych.

Pytanie nr 20.

Jak zamawiajacy interpretuje zapisy par.3, p. 1i 2 umowy? Zgodnie z zapisami Umowy Wykonawca ma
dostarczyc¢ centralny system informatyczny i utrzymywad go na wtasnych serwerach w okresie trwania
umowy. Urzadzenia bez dziatajgcego systemu centralnego nie bedg poprawnie dziata¢ — nie bedzie
mozliwe dostarczanie zmian w ofercie, oraz wykonywanie rozliczen sprzedazy. Z czego wynika ten
wymog w umowie?

Odpowiedz:

Wymég ten wynika z przyjetego modelu zamodwienia. Zamawiajgcy kupuje gotowa ustuge.
Obowigzkiem Wykonawcy — w ramach opfaty abonamentowe]j — jest zapewnienie ciggtego dziatania
i utrzymania systemu centralnego na wtasnych serwerach.



Pytanie nr 21

Zwracamy uwage, ze opisana funkcjonalno$é¢ opisana w par.3 p.4, podpunkt 4) wzoru umowy
(definiowanie relacji biletéw miesiecznych i automatyczna wysytka SMS/e-mail) nie jest standardowa
funkcja systemoéw sprzedazy biletdw dostepnych na rynku, lecz odpowiada rozwigzaniu konkretnego
dostawcy. Prosimy o potwierdzenie, czy wymadg ten wynika z analizy potrzeb Zamawiajgcego, czy
z opisu funkcjonalnosci istniejgcego u jednego z wykonawcdow systemu. Poprosimy o przedstawienie
uzasadnienia tych potrzeb lub usuniecie tego wymogu z umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy czesciowo przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona modyfikacji par. 3, ust. 4,
podpunktu 4) wzoru umowy poprzez wykreslenie obowigzku automatycznego wysytania powiadomien
za posrednictwem wiadomosci SMS oraz poczty elektroniczne;j.
W mocy pozostajg wymagania dotyczgce definiowania pasazerow oraz relacji biletéw miesiecznych
w autonomicznym systemie centralnym. Funkcjonalnos$ci te sg Zamawiajagcemu niezbedne w celu
zabezpieczenia mozliwosci przysztego rozwoju systemu i sprzedazy biletéw okresowych. Stosowna
modyfikacja zatacznika zostanie opublikowana wraz z niniejszymi wyjasnieniami.

Pytanie nr 22

W umowie, w par. 3, p.4, podpunkt 8) Zamawiajacy wymaga funkcjonalnosci sprzedazy biletow za
posrednictwem sklepu internetowego.

Czy przedmiot zamdwienia obejmuje tylko potencjalng mozliwos¢ sprzedazy w systemie, czy faktyczne
uruchomienie sprzedazy internetowej biletow?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i dokona modyfikacji par. 3, ust. 4, podpunktu 8)
wzoru umowy poprzez catkowite usuniecie wymogu dotyczgcego funkcjonalnosci sprzedazy biletéw za
posrednictwem sklepu internetowego.

Stosowna modyfikacja zatgcznika zostanie opublikowana wraz z niniejszymi wyjasnieniami.

Pytanie nr 23

W odniesieniu do wymogu sprzedazy biletdw online, prosimy o doprecyzowanie zakresu: czy
przedmiotem zamdwienia jest uruchomienie portalu WWW, dedykowanej aplikacji mobilnej, czy obu
kanatow sprzedazy jednoczesnie?

Ponadto, w celu rzetelnej wyceny kosztéw oraz oszacowania harmonogramu prac, prosimy
0 wyjasnienie nastepujacych kwestii:

1. Model rozliczen: Czy koszty wdrozenia i utrzymania kanatéw sprzedazy online majg zostaé¢ w catosci
wkalkulowane w oferte, czy Zamawiajacy dopuszcza zawarcie odrebnej umowy na obstuge tego
modutu (np. z modelem rozliczeniowym zaleznym od obrotu)?

2. Termin realizacji: Czy termin uruchomienia sprzedazy online (1 miesigc od podpisania

umowy) jest terminem sztywnym? W przypadku tak kréotkiego okresu prosimy o

potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dysponuje juz gotowymi specyfikacjami API/integracyjnymi

dla systemoéw ptatnosci, co pozwoli na dotrzymanie harmonogramu.

3. Wolumen i zakres: Prosimy o informacje, jakie rodzaje biletéw majg by¢ sprzedawane online oraz jaki
jest szacowany wolumen sprzedazy w tym kanale. Dane te sg kluczowe dla

wiasciwej konfiguracji systemoéw ptatnosci oraz zaplanowania wydajnosci infrastruktury

serwerowej.

Odpowiedz:

Wobec udzielenia odpowiedzi na Pytanie nr 22 i catkowitego usuniecia z wzoru umowy wymogu
dotyczacego sprzedazy biletéw za posrednictwem sklepu internetowego , niniejsze pytanie staje sie
bezprzedmiotowe.



Pytanie nr 24

W zapisach § 3 ust. 3 wzoru umowy wskazano, ze centralny system sprzedazowo-rozliczeniowy ma by¢
udostepniony Zamawiajgcemu na dowolnym komputerze uzytkownika, bez koniecznosci instalowania
tego systemu.

Rozumiemy, ze nadrzednym celem tego wymogu jest zapewnienie bezobstugowosci systemu po stronie
uzytkownika oraz wyeliminowanie koniecznosci angazowania dziatéw IT Zamawiajgcego w reczne
aktualizowanie i serwisowanie oprogramowania na kazdej stacji roboczej z osobna.

Nasza aplikacja realizuje te cele operacyjne poprzez wbudowany mechanizm automatycznych
aktualizacji, ktére odbywajg sie w tle, bez udziatu uzytkownika, zapewniajac zawsze najnowszg wersje
systemu.

Czy w Swietle powyzszego Zamawiajacy potwierdza, ze rozwigzanie oparte na dedykowanej aplikacji
z funkcjg automatycznej aktualizacji (zapewniajgce petng bezobstugowos$¢ i brak koniecznosci
ingerencji uzytkownika w proces utrzymania oprogramowania) jest dopuszczalne i spetnia zatozenia
projektowe dotyczgce tatwosci zarzadzania systemem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie oparte na dedykowanej aplikacji o ile zapewnia ono petng
bezobstugowos¢ systemu po stronie uzytkownika, brak koniecznosci recznego serwisowania
oprogramowania przez dziaty IT Zamawiajgcego na stacjach roboczych oraz gwarantuje staty dostep do
najnowszej wersji systemu.

Pytanie nr 25

KARY UMOWNE

Czy Zamawiajacy rozwaza zmiane § 6 ust. 3 projektu umowy poprzez ograniczenie kar do istotnych
i zawinionych naruszen, wprowadzenie terminu na usuniecie stwierdzonej niezgodnosci,
doprecyzowanie przestanek naliczenia kar, okreslenie gérnego limitu poszczegdlnych kar oraz tgcznego
limitu wszystkich kar umownych, a takze ustanowienie maksymalnego okresu naliczania kary za
niedostepnos¢ ustug?

Obecne brzmienie § 6 ust. 3 pkt 2 pozwala na naliczenie kary w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto
w przypadku niespetnienia przez przedmiot umowy wymagan okreslonych w jakimkolwiek
postanowieniu umowy, bez rozréznienia istotnosci naruszenia, jego wptywu na prawidtowa realizacje
zamowienia, rozmiaru ewentualnej szkody ani mozliwosci usuniecia uchybienia. W konsekwencji kara
w petnej wysokosci moze zostac naliczona réwniez za drobne, formalne lub nieistotne niedopatrzenie,
mimo ze nie powoduje ono rzeczywistego zaktécenia realizacji umowy. Brak obowigzku uprzedniego
wezwania wykonawcy i wyznaczenia odpowiedniego terminu naprawczego dodatkowo uniemozliwia
usuniecie uchybienia przed zastosowaniem dotkliwej sankcji.

Obecne postanowienia § 6 ust. 3 pkt 3—5 przewidujg kary o istotnym i cze$ciowo nieograniczonym
poziomie, przy czym projekt umowy nie wskazuje ani facznego maksymalnego limitu wszystkich kar
umownych, ani — w przypadku kar naliczanych za kazdy dzien lub kazdg godzine — maksymalnego
okresu ich naliczania.

Jednoczesnie § 6 ust. 3 pkt 3 przewiduje kare w wysokosci 10% miesiecznego abonamentu brutto za
kazdy dzien zwtoki w usunieciu awarii lub wykonaniu naprawy gwarancyjnej. Postanowienie to nie
okresla maksymalnej liczby dni, za ktére kara moze zostaé naliczona, ani maksymalnej kwoty tej kary.
Zgodnie z § 6 ust. 3 pkt 4 kara za nieprzerwane, nienalezyte swiadczenie ustug cyklicznych wynosi

1% tacznego miesiecznego wynagrodzenia abonamentowego brutto za kazda kolejng rozpoczeta
godzine niedostepnosci po przekroczeniu 12 godzin. Rowniez w tym przypadku nie przewidziano ani
maksymalnego okresu naliczania, ani gérnego putapu kwotowego. W konsekwencji kara moze narastac
przez caty okres trwania niedostepnosci, bez okreslenia maksymalnego poziomu odpowiedzialnosci
Wykonawcy.

§ 6 ust. 3 pkt 5 ustanawia natomiast kare w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki w realizacji
przedmiotu umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Takze ta kara nie zostata ograniczona
maksymalna liczbg dni ani maksymalng kwota.



Wszystkie wskazane kary mogg ponadto potencjalnie kumulowac sie ze sobg, a projekt umowy nie
okresla, czy ich tgczna wysokos¢ podlega jakiemukolwiek ograniczeniu. Brak tgcznego limitu kar
umownych powoduje, ze catkowite obcigzenie Wykonawcy pozostaje nieprzewidywalne i moze
pozostawac w razgcej dysproporcji do wartosci umowy, wysokosci rzeczywistej szkody oraz znaczenia
konkretnego naruszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisow § 6 projektu umowy i podtrzymuje jego
dotychczasowe brzmienie.

Wykonawca powinien skalkulowa¢ ryzyko i zorganizowaé zaplecze techniczne w taki sposéb, aby
bezwzglednie dotrzymadé warunkédw umowy.

Pytanie nr 26

GWARANCIE

Czy gwarancja, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 projektu umowy, rozpoczyna bieg od dnia zakoficzenia catej
umowy, tj. po zakonczeniu zaréwno wdrozenia, jak i 24-miesiecznego okresu $wiadczenia ustug
cyklicznych, czy od dnia wystawienia faktury? Jezeli od dnia wystawienia faktury to ktéra konkretnie
faktura wyznacza poczatek biegu terminu gwarancyjnego?

§ 5 ust. 1 projektu umowy wskazuje dwa rézne momenty rozpoczecia biegu gwarancji: ,dzien
zakoniczenia umowy” oraz — w nawiasie — ,,dzien wystawienia faktury za ustuge”.

Rozbieznos¢ ta ma istotne znaczenie praktyczne. Zgodnie z opisanym modelem rozliczen faktura za
koszty jednorazowe jest wystawiana po odbiorze wdrozenia, a wiec na poczatku realizacji zamowienia,
natomiast zakoniczenie catej umowy nastepuje dopiero po uptywie 24 miesiecy swiadczenia ustug
cyklicznych.

Nie jest réowniez jasne, do ktdrej faktury odnosi sie uzyte sformutowanie ,faktura za ustuge”,
w szczegdlnosci czy chodzi o fakture za wdrozenie, fakture za koszty jednorazowe, czy faktury za ustugi
cykliczne. Taka niejednoznacznos¢ utrudnia ustalenie zakresu obowigzkéw gwarancyjnych, momentu
ich powstania i wygasniecia, a takze odpowiedzialnosci Wykonawcy za awarie i wady ujawnione
w trakcie Swiadczenia ustug cyklicznych.

W interesie przejrzystosci i prawidtowej kalkulacji ryzyka kontraktowego zasadne jest jednoznaczne
wskazanie, czy gwarancja obejmuje caty okres realizacji umowy oraz od jakiego dokfadnie zdarzenia
rozpoczyna sie jej bieg.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze okres gwarancji rozpoczyna swoj bieg od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego etapu wdrozenia (uruchomienia systemu i montazu urzadzen).

Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji § 5 ust. 1 wzoru umowy. Zaktualizowany zatgcznik zostanie
opublikowany wraz z niniejszymi wyjasnieniami.

Pytanie nr 27

LICENCIA

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku oprogramowania lub jego modutéw, do ktoérych
Wykonawca nie posiada autorskich praw majgtkowych, lecz dysponuje prawem do dalszego
udostepniania, uprawnienie Zamawiajgcego zostato udzielone w formie sublicencji, a nie bezposredniej
licencji, pod warunkiem zapewnienia Zamawiajgcemu praw do korzystania z oprogramowania
w zakresie niezbednym do wykonania i eksploatacji przedmiotu umowy? W konsekwencji czy
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane par 3 ust. 1 Umowy?



Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane § 3 ust. 1 wzoru umowy i nie dopuszcza udzielenia uprawnien
w formie sublicencji.

Pytanie nr 28

W jakiej formie i w jakim terminie po podpisaniu umowy zamawiajgcy przekaze dane wejsciowe do
konfiguracji systemu (linie, rozktady, cenniki, ulgi)? Czy te dane sg juz obecnie w formie cyfrowej, czy
trzeba je bedzie pozyskiwac? Jesli sg dostepne w formie cyfrowej, to czy Zamawiajacy moze udostepnic
przyktadowe dane z informacjg o mozliwych formatach tych danych przed uptywem terminu sktadania
ofert?

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekaze kompletne dane w terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Dane
sg w posiadaniu Zamawiajgcego i zostang przekazane w formie cyfrowej.

Pytanie nr 29
Czy Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy jednorazowego wprowadzenia danych startowych do
systemu centralnego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy jednorazowego wprowadzenia przekazanych danych startowych
do systemu centralnego.

W  okresie trwania umowy, Wykonawca w ramach ceny oferty (wynagrodzenia
abonamentowego/wsparcia technicznego) bedzie zobowigzany do biezgcego wprowadzania
i aktualizowania rozktadéw jazdy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie uprawnienie do samodzielnego dokonywania
przedmiotowych modyfikacji w dowolnym momencie za posrednictwem udostepnionego panelu
administratora w systemie centralnym.

Pytanie nr 30

W umowie §3 ust.4 jest lista funkcji systemu (definiowanie przystankéw, cennikéw, relacji, itd.), ale nie
ma informacji, kto te operacje faktycznie wykonuje w trakcie trwania umowy: czy to pracownicy
Zamawiajgcego samodzielnie bedg utrzymywac dane w programie, czy ma to leze¢ w gestii Wykonawcy;,
w ramach ustug wsparcia technicznego?

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig na Pytanie nr 29, obowigzek ten spoczywa na Wykonawcy w ramach optaty
abonamentowej, przy jednoczesnym zachowaniu prawa Zamawiajacego do samodzielnych modyfikacji.

Pytanie nr 31

Jezeli utrzymywanie danych ma leze¢ w gestii Wykonawcy, to jaki jest oczekiwany zakres tej obstugi?
Jaki jest przewidywany maksymalny czas realizacji zgtoszen dotyczgcych zmian taryf i rozktadéw?
Czy Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie osobnej umowy na takg ustuge?

Odpowiedz:

Zakres obstugi po stronie Wykonawcy obejmuje wprowadzanie i aktualizacje danych rozktadowych oraz
taryfowych zgodnie z zasadami opisanymi w odpowiedzi na Pytanie nr 29.

Oczekiwany maksymalny czas realizacji zgtoszenia wynosi do 48 godzin od momentu przekazania
kompletu danych przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy).



Zamawiajgcy nie dopuszcza podpisania osobnej umowy na te ustuge — wszelkie koszty z tego tytutu
muszg zostac¢ ujete w cenie miesiecznego wynagrodzenia abonamentowego w ramach niniejszego
postepowania.

Pytanie nr 32

REFERENCIJE

Zamawiajgcy wymaga zrealizowania w ostatnich trzech latach dostawy i montazu urzadzen fiskalnych
lub systemow poboru optat w liczbie co najmniej 35 sztuk, w ramach maksymalnie dwéch uméw. Czy
sformutowanie ,,urzadzenia fiskalne” powinno by¢ odczytane wasko, jako wytacznie hardware, czy
doswiadczenie we wdrozeniach opartych o kasy wirtualne tez mozna zgtosi¢ w ramach referencji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza wykazania doswiadczenia opartego wyfacznie na wdrozeniach kas
wirtualnych (w postaci oprogramowania).

Sformutowanie  ,urzadzenia  fiskalne” na potrzeby  weryfikacji  warunku udziatu
w postepowaniu nalezy interpretowac jako fizyczne urzadzenia rejestrujgce , przeznaczone do pracy na
pokfadach pojazdow.



